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ИРКУТСКАЯ ОБЛАСТЬ

ЧУНСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ
665513 р.п. Чунский, ул. Комарова, 11
Тел.  (395-67) 2-12-13

Факс (395-67) 2-15-00

E-mail:  chunameria@mail.ru
http://chuna.irkobl.ru
  
              
№ _______________
на № 


от



            Начальнику управления Губернатора
Иркутской области и Правительства 
Иркутской области по региональной 
политике

Наумову В.Н.
О работе с обращениями граждан
за 4 квартал 2019 года

Уважаемый Владислав Николаевич!
    Направляю в Ваш адрес статистические данные о работе с обращениями граждан в администрации Чунского района за 4 квартал 2019 года.

Приложение: на 2 листах.
Первый заместитель мэра района                                                                 А.В. Емелин
Исполнитель: С.Н. Агапитова 
(39567) 2-12-13

СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ
о работе с обращениями граждан в администрации Чунского района

за 4 квартал 2019 года
	Всего поступило обращений граждан в администрацию Чунского района
	112

	в том числе из органов государственной власти:
	96

	Губернатора Иркутской области, Правительства Иркутской области
	35

	Администрации Президента РФ
	45

	других органов государственной власти
	16

	2.Всего рассмотрено обращений, из них:
	107

	-решено положительно
	52

	-даны разъяснения
	50

	-отказано
	-

	-оставлено без рассмотрения по иным причинам
	-

	-находится обращений на рассмотрении
	5

	3.Направлено ответов за подписью мэра (главы) МО
	29

	4.Количество обращений поставленных на контроль
	-

	5.Основные вопросы, отраженные в обращениях граждан
	- предоставление и ремонт жилья;

- социальная защита пострадавших от стихийных бедствий, ЧС;
- возмещение ущерба после ЧС;
- компенсационные выплаты за утраченное имущество, ущерб от стихийных бедствий;
- ликвидация последствий стихийных бедствий и ЧС;
- отлов бродячих собак;

- освещение улиц и ремонт дорог.

	6.Количество обращений, рассмотренных с выездом на место
	4

	7.Количество обращений, рассмотренных коллегиально
	-

	8.Количество обращений, рассмотренных совместно с другими органами (федеральными, областными)
	-

	9. Количество жалоб, факты, приведенные в которых подтвердились
	-

	10.Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные наказаны
	-

	11.Рассмотрено обращений с нарушением сроков
	-

	12.Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращений
	-

	13.Принято граждан на личном приеме
	204

	в т.ч. руководством мэром (главой)
	11

	Тематика обращений по личному приему мэра (главы)
	- предоставление жилья;

- компенсационные выплаты за утраченное имущество;
- обследование домов после затопления независимой комиссией;

- предоставление материальной помощи;

	Результаты рассмотрения обращений по личному приему мэра (главы):
	11

	- решено положительно
	-

	- меры приняты
	-

	- даны разъяснения
	11

	- отказано
	-

	- оставлено без рассмотрения по иным причинам
	-

	- на рассмотрении
	-

	Опубликовано ответов в средствах массовой информации 
	-

	Размещено ответов на сайтах в сети Интернет
	-


   Основные причины, порождающие обоснованные жалобы:
- отсутствие финансовых средств в бюджетах поселений по исполнению решений вопросов местного значения. 
    Предложений граждан при разработке нормативных документов, целевых программ в администрацию Чунского района не поступало.

Начальник общего отдела 
аппарата администрации района                                                                            С.И. Абакумова
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